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Nejsložit ější postavení je za čátek
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Plánujeme IM - cíle

Cíle

� Měřitelnost cílů
� Vazba cílů IM na celkové cíle společnosti
� Cílové skupiny
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Kdo jsou naši klienti

� Kdo jsou?
� sociodemografika

� Jaké mají vybavení?
� Připojení
� Techniku

� Jaké mají znalosti?
� Internetu, obchodu
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� Internetu, obchodu
� O nás

� Jaké mají potřeby?
� Proč přišli?

� Jaká mají očekávání?
� Čeho si myslí že dosáhnou?

� Odkud se vezmou?
� Znají nás?
� Hledají nás?



Koncepci je nutné sepsat
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Nástroje, které se budou hodit
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Mix nástroj ů
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Zásady: komplexní uvažování

Příklad BMW 1/4 - banner
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Zásady: komplexní uvažování

� Příklad BMW 2/4 - SEO
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Zásady: komplexní uvažování

� Příklad BMW 3/4 – landing page
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Zásady: komplexní uvažování

� Příklad BMW 4/4 - mikrosite
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Nejčastější chyby

� Ztratit ze zřetele cíle

� Opustit segmentaci (guláš v architektuře)

� Pohled zaujatého uživatele
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� Mikromanagement



Webová prezentace jako dobrý 
základ?
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Zásady: uživatel a obsah
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Webdesign – základní požadavky
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Zásady: transparentnost a d ůvěra
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Jaký bude výsledek?
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Testování použitelnosti
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Najděte telefonní číslo centrály

� Nejlepší výsledek 49 sek.
� Druhý nejlepší 2:43 min.

� Naprosto chybí 
standardní prvky 
navigace
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� Není zřejmá cesta k cíli
� Komplikováno oddělením 
do samostatných 
prezentací

� Jeden chybný krok a 
uživatel doslova zabloudí



Oční kamera

� F – shaped
� Skenování obsahu
� Hledání důležitých 
informací

� Potvrzuje nutnost psát 
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� Potvrzuje nutnost psát 
pro web



Blind copy testování
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Jak jsme na tom
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Analýza návšt ěvnosti (ClickTracks)
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Funnel – informa ční tunel
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Děkuji za pozornost a přeji hodně zábavy s 
internetovým marketingem

Ratibor Líbal
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Ratibor Líbal
ratibor.libal@actum.cz

Blog o internetovém marketingu:
www.actum.cz/blog


