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Actum  Planujeme IM - cile

Cile

= Méfitelnost cilt
= Vazba cill IM na celkové cile spoleCnosti
= Cilové skupiny




Actum  Kdo Jsou nasi klienti

= Kdo jsou?
= sociodemografika
= Jaké maji vybaveni?
= Pripojeni
= Techniku
= Jaké maji znalosti?
= Internetu, obchodu
= Onas
= Jaké maji potreby?
= ProcC prisli?
= Jaka maji oCekavani?
= Ceho si mysli ze dosahnou?
&% = Odkud se vezmou?
Znaji nas?
Hledaji nas?




[Actum  Koncepci je nutné sepsat




Actum  Nastroje, ktere se budou hodit
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Actum  Mix nastroj U

MNahodna Cilené Mavstéva s
havitéva= hledani akci Zapojeni se
prvni kontakt informaci  {rozhodnuti) do aktivit
(browsing visit) (research visit) ffocused visit) (netwarking)
Web (obsah, funkce) ‘
Email *
Banner ‘
SEM *
PR/ YWolih ‘
Blogy / Komunity / Diskuse ‘ ‘ ‘ ‘
Yiralni marketing
MEfeni navitévnosti ! ! ! !



Actum  Zjsady: komplexni uvazovani

Priklad BMW 1/4 - banner
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Actum  Zjsady: komplexni uvazovani

= Priklad BMW 2/4 - SEO

) brwes service - ¥ yhledat Googlem - Mazilla Firefox

Soubor Uprawy fobrazt Biegt 2Z8ofky faistioje Nipoydds B
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BMW Service Inclusive: S lei servis zdanma pro vSechimy move vozy ...

Serisni balitek BMW Basic Senvice Inclusive zahmuje zikladni semis a ddribu po ... Piinos
paketu BMW Basic Semvice Inclusive pro zakazniky je riejmy. ..
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BMW Service Inclusive: S let servis zdamma pro vSechmy nove wozy ...

100 000 km mé minoho lidl najeto do 3 let . proovikendové BMW jezdce 1o ale ... Kazdopadne
Walva jsou dobre wozy yes: A BMW za terto krok chvalirm “yes: ..
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Paket BMW Basic Sendce Inclusive miZe byt v piipadé prodeje vozu pieveden na noviho
majitela. ... BMW Service + Repair Inclusive, S let nebo 100000 km ...
wtew. bvwk lub o2/ - 52k - 11 bifezen 2007 - Archiv - Podobné stranky

Autokopriva, Mercedes | Mercedes S 430 L, Chiysler Voyager, transfery
Autokopriva, BMW, Mercedes, Cheysler Voyager, auta, minibusy, osobni doprava s nidicem,
transfery, auto_transfer, transfers, chauffaur taxi, Prague, ...

wavwe. autekopriva. ongfiindesx, hEml - 17k - Aschiv - Podobné stranky

BMW Finance Services

Pfi podpisu leasingové smiouvy s BMW Financial Services platite peuze mimoafadnou
Iz vy splalkw,. Frmi leasingooey splalko platile af k palerm diei ...

bimvwfs bimw czfleasing.asp - 9% - Archiv - Podobné strinky
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Zasady: komplexni uvazovani

= Priklad BMW 3/4 — landing page
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Actum  Zjsady: komplexni uvazovani

= Priklad BMW 4/4 - mikrosite
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Nejcaste|Si chyby
= Ztratit ze zretele cile
= Opustit segmentaci (qulas v architekture)

= Pohled zaujatého uzivatele

=  Mikromanagement
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o Webova prezentace jako dobry

Actum

zaklad?

3 HTTP 404 Not Found - Microsoft Internet Explorer |:||E“E|

File Edit View Favorites Tools Help '?I"'
- ; : f »

@ Back - (P @ @ J"j p Search ‘ii‘g’Favnrites

Address @ htip: f fvew. yourhimlsource, com /404 ¥ Go

@ The page cannot be found

The page yvou are looking for might have been removed, had it=
name changed, or is tempararily unavailable.

Flease try the following:

e If vou typed the page address in the Address bar, make
sure that it 1= spelled correctly.

* Open the www.vourhtmlsource.com home page, and then
loak for links to the information vou want.

s Click the * Back button to try another link.
* Click @ Search to look for information on the Internet.

HTTF 404 - File not found
Internet Explorer

&] Done  Internet
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Actum  7Z3sady: uzivatel a obsah

- kral

POHADKY
PRO
NEJMENSI
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TActum  \Webdesign — zékladni poZzadavky

VIDITELNY WEB

|

PRISTUPNY WEB

|

POUZITELNY WEB

|

KVALITNITEXTY

NAVSTEVNIK SE O WEBU DOVI, KLIKNE NA ODKAZ

NAVSTEVNIKOVI NIC NEBRANI SE NA WEB SKUTECNE
DOSTAT A POUZIVAT HO,

NAVSTEVNIK NA WEBU INTUITIVNE A EFEKTIVNE
ZISKAVA HLEDANE INFORMACE,

NAVSTEVNIK JE DOVEDEN K OBJEDNAVCE A STAVA
SE ZAKAZNIKEM,
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[ACtum  Zasady: transparentnost ad Gvéra

Bentonville, Ark.

L

CLICK TO SEE
THE TOUR'S
PROGRESS

SELECT A STYLE

POSTED BY ., 2006, AT 9:55 AM ABOUT US
Laura

Jim

Yecole Vominates Stephan for Boss of the Year

— - WORKING FAMILIES
il ﬁ FORWAI MART
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ﬁ?tum Jaky bude vysledek?
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Testovani pouzitelnosti
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Actum  Najdeéte telefonni cislo centraly

= Nejlepsi vysledek 49 sek.
= Druhy nejlepsi 2:43 min.

EIEE

f o

= Naprosto chybi Giall Lt
standardni prvky L | st
navigace | ETD

= Neni zfejma cesta k cili

= Komplikovano oddélenim | s soures u;tiefﬁu?ﬂ; ’
do samostatnych - eilel
prezentaci

= Jeden chybny krok a
uzivatel doslova zabloudi
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Oc¢ni kamera

F — shaped
Skenovani obsahu
Hledani dllezitych
informaci

Potvrzuje nutnost psat
pro web
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Actum Blind copy testovani




T
Actum

Jak jsme na tom
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¥ybér aktualnich seminafd a tréninkd:

odbEr noy

top vision | nabidka @ kariéra : partnerstvi | pro média | kontakty |

seminare, tréninky a cykly
e

fora a eventy
e

firemni rozvojové programy

|hledat na ekl |

- 1.7%
|e-mail pro odber novinek |

Suverénni ¥ystupovani pied kritickym publikem - Bratislava T1%

d__D03%] 14 -15.04.2003

Alkvizice a oceniovani firem ¥ praxi

i_0:0%l 16042008

ANTISTRESov¥ workshop pro HR
_D.1%]4 2003

Efektivita marketingovych kampani
L —8:0%l.17.04,2008

Mové na manaZerské pozici
_0.0%l >3 04,2008

Treasury Risk Management a spoluprace s financnimi institucemi

’—-

Mybyafime prostar pro sdileni znalosti a zkuZenosti, Jsme
nezavislou spolecnost, kkera je bvircem wyznamnsch
manaZerskych udalost, tréninkid pro Ya8 osobni rozvo;,
seminafd a diskusnich sezeni k odbormsm kématdm.

inspirace pro Zivotni
rovnovahu

work-life.cz

Aktuality

Pavel Bobosik, MUZ KTERY DAL PI¥YU TYAR.
Biaaie. ©ChLitnA ki Casopisy ProfitasSkci Mas
S top vizion, 2007
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Funnel — Informa

Actum
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Dékuji za pozornost a preji hodne zabavy s
internetovym marketingem

Ratibor Libal
ratibor.libal@actum.cz

Blog o internetovém marketingu:
www.actum.cz/blog
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