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Zijeme v informaénim véku, a proto nyné&jsi finanéni krize a informace spolu musi n&jak
souviset. Neni vylou€eno, Ze jednou z pfic¢in sou€asnych hospodarskych problém je
informacni znecisténi, které dosahlo kritické hranice.

V souvislosti s vydanim knihy rozhovoru, které umélecky vedouci folklérniho souboru
Hradistan Jifi Pavlica ved| s Pfemysl Rut, fekl tento moravsky lidovy bard loni v fijnu

v deniku MF Dnes: ,Je velmi dllezité umét poznat, co je pro Zivot podstatné, a co ne.
Pfevazna €ast informaci je totiz jen informacni smog, Sum, balast a vrSeni zbyte¢nosti.*
Podle novinafe Davida Shenka je informacéni smog druh potencionalnich informaci, které
pouze existuji a nikdy nebudou nikym vyuzity.Toto ,informacni smeti“ Elovéka pouze
obtézuje a nic mu nepfinasi. Ztézuje nam také vyuziti cennych informaci, které skrze mlhu
téch nepotfebnych nevidime. Shenk ve své knize ,Data Smog“ z roku 1997 tvrdi, Ze lidstvo
se nevyviji dostateéné rychle na to, aby zvladlo stale se zvySujici mnoZzstvi informaci.
Umeéleckou zkratkou pro vyjadieni potizi s pfemirou informaci a nalézanim podstatného
muze byt vyznani spisovatele Jana Kraty, které zvefejnil na svém blogu na strankach
Aktualné.cz. ,Nakupuiji hory novin a &asopisti a nestiham je &ist. ... bastard Cas vyhodil
zadkem a zménil tyhle hory aktualit v informaéni smog. A ja — vysavac informaci — ochabuiji.
Sedim pfed altanem a pfi kazdém zvednuti hlavy mi pohled padne na vétrem profoukany
romansky kostelik z jedenactého stoleti.

Obestira nas mlha nepodstatného

Informacni smog neni jen pojem z oblasti futuristickych vizi. Podle odborniku existuje a
ohroZuje nas v tom smyslu, Ze naSe vnimani zahlti pfebytkem informaci. Ziskat dnes surové
udaje v jakémkoli mnozstvi neni problém. Problém je jejich kvalita a zpracovani. Informace,
aby vystoupila s pfitmi informa¢niho smogu, uto¢i na nase smysly stale vyraznéjSimi
podnéty. Nikdo ovSem nemuze pfedem veédét, jestli jakysi udaj, jenz vystoupil z Seré mihy
dat, je ten dulezity. VétSinou je totiz tak, ze samo se nabizi jen sdéleni, ktera vyznamné neni.
Podobné pise Al Gore o ,exformacich“. Za exformace povazuje kvanta informaci, ktera
existuji mimo nase védomi a nikdy je nikdo nevyuzije. Gore je poklada za dalSi formu
odpadu.

Pred dvéma lety ziskala titul bakalarky na Masarykové université v Brné Katefina
Cernohlavkova na zakladé studie o informaéni hygien&. Podle ni zahlceni informacemi vede
k problém0m s jejich tfidénim, zpracovanim a vyhledavanim. Paradoxné se tak vytvari dojem
nedostatku. Informace sice jsou dostupné, jestlize vSak jedinec neni schopen je nalézt a
vyuzit, jakoby pro néj neexistovaly. Skute¢ny nedostatek nastava v pfipadé, je-li nekvalitnich
informaci pfili§ mnoho. Zahiceni také zpusobuje snizeni citlivosti k vnimani obsahu. Zatimco
mnozstvi dostupnych informaci neustale stoupd, naSe mozkova kapacita ani pocet hodin v
jednom dni se neméni.

Déti ztraci schopnost u¢eni

Nasledky informacniho pfesyceni mohou nejspi$ trpét uz i déti na zakladni Skole. Napfiklad
server Jablko poznani, ktery se vénuje Skolni vyuce, varuje, Ze pfesyceni hotovymi
informacemi vede k pasivité v poznavani. Nadbytek informaci potlacuje fantazii, otupuje
pameét a schopnost soustredit se. Do védomi se ukladaji poznatky bez jakéhokoliv vybéru a
tfidéni. Tento fakt pfimo zabranuje détem vybirat si z mnozZstvi informaci to podstatné, coz je
v rozporu s tim, jak se naucit ucit.

Uhrnem tedy prebytek dat miize vést k nedostateéné ostrému vidéni reality a slabé védomi
souvislosti.



Prakticky to doklada poznatek publikovany v ¢asopise pro automatizacni techniku Automa.
Pfi¢inou selhani obsluhy ve vyrobnich procesech od drobnych provoznich zavad az po
zavazné havarie mlze byt ,paradox automatizace“. Pfi nadmérné automatizaci totiz dochazi
k odtrzeni Clovéka od procesu, zahlceni informacemi a ztraté soustredéni.

Loni v Fijnu, na konference maloobchodnikl a vyrobct CIES Supply Chain 2008 ve Vidni,
oznacil Peter Krause z némecké spolecnosti Nextpractice za hlavni potiz pfi rozhodovani
manazerl nadbytek informaci. Podle néj existuji rizné strategie, jak se vyrovnat s tim, ze
véci se zdaji byt pfilis slozité. ,Jedina strategie, které v poslednich letech véfim,“ svéfil se
ovSem Krause, ,je zaloZzena na intuici. Lidé totiZ nejsou racionalnimi bytostmi.*

Ano, nejsme pocitate. V naSem mysleni hraje zkuSenost, moralka a charakter mnohem vétsi
vyznam, nez analyza dat. Informace nemaji v naSem Zivoté az tak velkou roli, jak se ma
obecné za to. Jejich zaplava nas spiSe svadi z cesty.

Buh na burze nehraje

V roce 2001 ziskali George Arthur Akerlof, Michael Andrew Spence a Joseph Eugene
Stiglitz Nobelovu cena za ekonomii za pFinos k analyze trhGi s asymetrickymi informacemi.
Podle profesora politické ekonomie na Univerzité ve Warwicku Roberta Skidelskyho
asymetrické informace znamenaji, Ze néktefi lidé v&di o &emsi vic nez jini. Zadatel o pdjcku
vi, ze riziko je vysoke, ale véfiteli fekne, Ze je nizké. Véfitel, ktery nedokaze riziko posoudit,
sahne po investicich, jez slibuji nejvyssi vynosy. Tento konkrétni model pfedpovida, ze
banky budou pfehnané investovat do vysoce rizikovych projektl s vysokymi vynosy, coz
znamena, Ze asymetrické informace vpoustéji na uvérovy trh toxické pujcky.

Skute€ny problém ale tkvi v tom, mini Skideslky, Ze v realném svété nema dokonalé
informace nikdo. Ti, kdo maji lepSi informace, se sice snazi oklamat ty, kdo jsou informovani
huF, jenze klamou sami sebe, Ze védi vic, nez kolik védi doopravdy. Kdyby jen jediny ¢lovek
mél dokonalé informace, nikdy by se nemohla vyvinout krize — nékdo by vzdycky ve spravny
¢as udeélil spravné pokyny. ,Le€ dokonale informovany je pouze a jediné Buh a On na burze
nehraje”, posteskl si Skidelsky.

Koncem loniského roku probéhl v Bruselu seminar Federace evropskych asociaci fizeni rizik
(FERMA), ktera sdruzuje odborniky z oblasti pojiStovnictvi. Pfedstavitelé této organizace se
shodli na tom, Ze slozité kontrolni postupy a tedy takto vytvofené kvanta nadbyteCnych dat
odvedly pozornost od vyznamnych informaci, které obsahovaly skuteéna rizika a pomohly
vytvofit podminky pro sou€asnou krizi finanénich trha.

Reditelé FERMA uvedli, Ze podhoubi krize spo&iva v nepochopeni, jaka mira rizika se skryva
ve slozitych finan¢nich produktech a operacich. ,Podstatou fizeni rizik je znalost klicovych
rizik a jejich aktivni ovliviiovani, které je pfirozené nemozne, pokud nevite, jaka rizika to
jsou,” fekla prezidentka FERMA, Marie-Gemma Dequae.

Nahradte slovo rizika souslovim mnoZzina vyznamnych informaci a bude vam zfejmé, Ze
Marie-Gemma Dequae hovofi o dezorientaci manazerd v informacénim smogu.

K éemu by to mohlo vést

Pokud pfipustime informacni znecisténi, mizeme zacit hledat jeho miru a zdroje. Ekologicky
aktivista Jakub PatoCka Kdysi sugestivné napsal v Literarnich novinach, ze informaéni smog
vypousti ,tucty medialnich komin(". Snad, ale ne jenom. Nepochybné ti, kdo vedou velké
spolecnosti, jsou jenom lidé. | v mySleni manazZer( se proto mizZe odrazet fakt, Ze svét je
zahrnovan miliony zprav. A to zprav hlavné $patnych. Protoze média jednodu$e Spatné
zpravy upfrednostriuji. V pozadi trhu s informacemi stoji ovdem politici, velké podniky a dalSi
mocenskeé i zajmoveé skupiny. Ti vSichni maji svlj podil na vytvareni informacniho smogu,

v némz nakonec sami ztraci orientaci a pfivadi svét do krize.



Dnes uz je zpozdilé, hovofit stale o informacnim véku, protoze kanaly, kterymi pivodné
proudily informace, nyni slouzi Sifeni infotaimentu. DuSevni pohodinost a oddani se zabavé
v sobé ale nese riziko, Ze vazné otazky, spojené s osobni svobodou, pfenechame k fesSeni
jinym a bez kritického zamysleni pfijmeme feseni, které za nas vytvofil nékdo druhy. Ochota
pasivné pfijimat z vnéjSku hodnoty a principy si 0 manipulaci pfimo fika. Zejména, pokud
nemuzeme vyloudit, Ze civilizace, pro nizZ ma spotfeba i vyvolani pocitl slasti takovy vyznam,
postupné pretvafi osobité jednotlivce v masu konzumentd, sice s urcitymi spole¢nymi
spotfebitelskymi charakteristikami, ale viceméné bez vlastniho abstraktniho nazoru na
cokoli. Kde se né€eho nedostava, kde je v jistém smyslu poptavka, tam je i nabidka. A proto
je tu jedno podminéné nebezpeci: Pokud by se dnes mezi lidmi Sifila ideova prazdnota,
média by ji nejspi§ ochotné vyplnila prefabrikovanymi sadami norem a zasad. Asi by k tomu
pouzila symboliku, kterou obsahuiji pfib&hy, jimiz sva publika bavi. Pfirozené by pak i méla
snahu vstipit svym ¢tenariim, posluchac¢iim a divakim takové hodnoty, které by majitelim
médii zajistily dalSi prosperitu. Logicky by tedy sméfovala k tomu, aby sva publika vedla

k loajalité k stavajicimu spoleéenskému usporadani, k prohlubovani uniformnich
spotiebitelskych navyku a to zejména pokud jde o zabavu, a nezajem o kritické mysleni.
Média by se tak diky zakonitostem trhu mohla stat bezdé&nymi manipulatory. Cim vice by se
z nasi civilizace pric¢inénim médii vytracelo kritické uvazovani, tim vice by nam hrozilo, Ze se
vzdame své individualni svobody a tvirciho potencialu. Naznaky takové hrozby tu bohuzel
jsou.

I love NY a pantofle

Jednim z pfikladd manipulativniho pfibéhu, ktery pouzivaji média, by mohl byt ten z poloviny
letoSniho kvétna, kdy na titulni strané deniku The New York Times se objevila fotografie
trojice americkych vojaku, skréenych se zbrani za piskovym valem v Afganistanu. Jeden

z nich mél ovéem na sobé& kromé plné polni vS§eho vSudy jen Cervené tricko, rizové spodky
s napisy | love NY a pantofle.

Obrazek, symbolizujici prostfednictvim tak napadného rozdilu v ustrojeni oddanost vojenské
sluzbé, vidéli prostfednictvim internetu miliony lidi. LepSi propagandisticky pocCin si americky
ministr obrany Robert Gates asi nemohl prat. Sotva na to mohl fici néco jiného, Ze s lajdacky
obleCenym péSakem se chce setkat, aby mu mohl potfast rukou. Vojak Zachary Boyd se stal
celosvétové znamym a neni vylou€eno, Ze je to zacatek jeho vojenské kariéry, na jejimz
konci jednou nastoupi na Gatesovo misto.

Tak funguji média. Bavi vefejnost tim, Zze v ni v zasadé vyvolavaji spravné pocity. Nahodné,
alespon vétSinou ne zamérng, ucinkujici osoby v medialnich obrazech a scénach jsou néco
jako ad hoc televizni hvézdy. Z vtefiny na vtefinu se stavaji bezdéénymi nositeli nékterého ze
symboll nasi civilizace. Objeviteli takovych hvézd se stali novinafi. Ti jsou dnes pfedevsim
odborniky na to, aby dokazali takové emocionalné nabita symbolicka znazornéni nasich
hodnot nalézt a vSem predvést. Kazdy politik, pokud se zUstat politikem, se pak musi sklonit
pred takovymi vyznamnymi znaky nasi epochy a vzdat hold jejich nositelim. Amerického
ministra obrany nevyjimaje. Zabavna globalni vychova tohoto typy, vSak vyZaduje jedno:
Medialni publikum na celé planeté musi byt v jadru stejné.

,Edukacni“ roli médi nejspis cti i Cesti politici. Podle poznatkd Centra pro vyzkum vefejného
minéni z letodniho kvétna témé&F polovina Cechi si mysli, Ze média maji vliv na rozhodovani
osob verejné ginnych. Nejsilngjsi vliv respondenti pfisoudili Ceské televizi, deniku Mlada
fronta Dnes a TV Nova (Skodova 2009:1).

| kdyZ podil médii na charakteru a sméru verejného minéni nebyl pfedmétem zkoumani,

z logiky véci plyne, Ze by mohl byt obdobny.



Zurnalisté nas ucéi, co je spravné

Mozna jesté vétsi globalni pozornost, nez vojak v rizovych boxerkach, vyvolal videozaznam
vystoupeni Susan Boyleové v britské pévecké amatérské soutézi Britanie ma talent.
Podstatou uspéchu byl rozdil mezi jejim Zivotnim stylem, a tim, co je schopna pfedvést.
Lehce retardovana, Ctyficeti sedmileta, nezaméstnana pani, ktera je uplné vedle ve vSem, co
se nosi, zpiva tak, jak by to nikoho v zZivoté nenapadlo. Paradox, ktery pfedstavuje, je snad i
trochu Stulec zabavnimu prdmyslu, ale hlavné je symbol nadé&je pro vSechny, kdo maji na
tomhle svété smalu. Boylova nese prapor, na némz je vyobrazen spinény ,americky sen®.
.J€ji“ klip ob&hl svét a razem se o ni média perou. Kdo vi, v jaké vefejné funkci nakonec
skondi.

Néco podobného v malém se pfihodilo i eskému ,idiot savant® Romovi Jaroslavu Suchému,
jehoz fotku, na niz hladi po tvafi amerického prezidenta Baracka Obamu pfi navstévé Prahy,
vydala vétSina svétovych agentur. Suchy odjel do Kanady a doufa, Zze mu tam jeho medialni
proslulost pfinese Stésti.

Zurnalisté nas nejen zabavné ugi, co je spravné, ale i v co doufat a vé&fit. OvSem, abychom to
vnimali vSichni stejné, musime si byt dost podobni.

,Média nam nenapadné podsouvaji své (Ci svych inzerentd, vlastnikd, nebo vlivnych skupin)
nazory, snazi se pretvaret spoleénost k obrazu svému. Média tim, Ze se nas snazi ovlivhovat
a pretvaret k obrazu svému (a tedy tvofit si své publikum) vydélavaji penize. Samoziejmé
bychom se mohli bavit i o mocenské strance vyuzivani medialnich sdéleni, kdy rizné
zajmoveé skupiny (od politikil po majitele vyznamnych podniku) si cilené pomoci médii formuji
vefejnost, aby byla naklonéna praveé jim. Princip je ovSem i v tomto pfipadé stejny. Jedna se
predevsim o vydélek. Za to, jak naSe spoleCnost vypada, jak jsou nase hodnoty posunuty
tak, aby korespondovaly se zajmy médii, vinim hlavné nas, nasi pasivitu a neochotu
premyslet,” napsala Jindfiska Dérrova ve své diplomova praci na téma Viiv médii na utvareni
hodnot vefejnosti, kterou obhajila na Masarykové Université v Brné v roce 2007 (Dorrova
2007: 60) .

Postmoderni dusevni lenost

Pokud by byla pravda, Ze jednim z pfiznakl postmoderni doby je duSevni lenost, ktera
pFetvafi lidstvo v globalni uniformni masu, jiz mohou dobfe obsluhovat nebo mozna i
ovliviiovat média, mohly by tu byt i nékteré vazné souvislosti. Na podporu svého tvrzeni zde
uvedu citace nékolik autort, které nékdo nemusi povazovat za originalni, nicméné nejde ani
tak o ptuvodnost jako vyznamnost jejich myslenek. Nékteré, skute€né podstatné nazory si
nastésti lidé osvojili natolik, Ze se zdaji skoro samozfejmé. Domnivam se, Ze pfesto neni
zadna ostuda se o né opfit. Pravé naopak. Napfiklad relativné nedavno zesnuly Neil
Postman ve své knize Ubavit se k smrti pfipomina dvé vize ,katastrofického* vyvoje
spolecnosti: Orwellovo 1984 a Konec civilizace Aldouse Huxleyho. Zatimco potlaceni
svobodného mysleni a kritického usudku je u Orwella vysledkem soustavného nasili
mocenského aparatu, Huxley zdlraznuje lidskou touhu po zabavé a konstatuje, Ze natlaku
nebude potfeba, nebot’ lidé se ,naroéného” mysleni ve prospéch zabavy vzdaji sami.
Jakoby se tu rysovalo riziko, ze z touhy co nejvice si uzit radosti Zivota, mentalné zakrnime,
a média s nami budou zachazet, jako s détmi. A skute¢né vyznamny literarni védec Josef
Vojvodik tvrdi, Ze média ¢lovéka odvadi od n&j samotného, a proto mu chybi sebereflexe a
stava se infantilnim (Borovi¢ka 2009:1).

Rika se, Ze déti jsou v podstaté vSude stejné. Uniformita je v§ak predsiti nesvobody, tedy
také neodpovédnosti a v neposledni fadé nemravnosti. Liberal F.A. Hayek piSe ve své knize
Cesta do otroctvi, ze ,svoboda dava fad nasemu vlastnimu chovani tam, kde materialni
okolnosti nuti k volbé&, a odpovédnost za usporadani naseho Zivota podle vlastniho svédomi
vytvari ovzdusi, ve kterém roste moralni smysl, a v némz jsou mravni hodnoty den za dnem
znovu vytvareny svobodnym rozhodovanim jednotlived” (Hayek 1990:84). Jinymi slovy,
moralni principy, kterymi se fidime v osobnim zivoté, maji takovou vahu, jak jsme ochotni v



materialnim svété za né zaplatit. Také lIze fici, ze byt dosti slusnym &lovékem néco stoji, ale
byt jako vétSina, Zadnou zvlastni obét' nevyzaduje.

Konformita je opravdu pfijemna, protoze z nas snima namahu spojenou s nachazenim
vlastniho feSeni. Zbavuje je nas bfemene osobnich Gvah i nachazeni a ovéfovani
relevantnich informaci.

Dobrovolna stejnost je predpokojem totality

Intelektualni pohodinost, jez muze vést az k davové uniformité, spojil profesor Petr Vopénka
s hrozbou duchovni totality. Hovofil o tom jiz pfed péti lety ve vefejném projevu pfi udéleni
Ceny Nadace Dagmar a Vaclava Havlovych Vize 97. Zjednodusené a zkracené fekl, ze
jsme stale svadéni k tomu, abychom se vzdali namahy spojené s odpovédnosti za vlastni
rozhodovani, tedy svobody, a podlehli pohodli stadnosti. ,Cilem je... primérnost a
homogennost jednani a mysleni. V8ichni by nejlépe udélali, kdyby se chovali stejné. Po praci
stejné bavili, v praci délali jen to, co se od nich chce,” uved| Vopénka (Vopénka 2004:2).
Podle négj riziko totality je tim vétsi, ¢im vice podléhame iluzi, ze k uniformité se uchylujeme
na zakladé svobodné volby. Je ale dulezité si uvédomit, jak konstatovala diplomantka
Ddorrova, Ze cilem maijiteld médii neni nesvoboda, nybrz zisk. Politické souvislosti, které

z toho vyplyvaji, a o nichz se tu piSe, maji svlj plvod v evoluci ekonomickych vztah(.
Némecky sociolog Ulrich Beck je kritizovan zprava, (zejména kvli jeho vykladu vlivu
ekologickych problému na politiku), za skrytou tendenci k centralizovanému fizeni
spole€nosti, to znamena za bezdé&né smérovani k totalité. Pfesto Beckovo konstatovani
rozkladu socialnich identit v souvislosti s prudkou individualizaci postmoderni spole€nosti a
rostouci zavislost takto ,osvobozenych* jednotlivcl na statu, je vSeobecné pfijimanou
skute€nosti. Poté, co se slily hranice socialnich tfid, i potom, co lidé pfestali pocitovat tfidni
sounalezitost a nachazet v ni vSestranné ukotveni, za€aly se drolit i rodinné vazby a
jednotlivci ztraceji také toto zazemi. Podle Becka tuto destrukci tradi€nich pout si Zzada
vysoce organizovana zapadni civilizace, ktera potfebuje velmi vykonné, flexibilni a
specializované jedince, jejichz ekonomicka efektivita je omezena co nejméné. Tim je minéna
jejich rostouci hospodarska u€innost nejen v produkci ale i ve spotfebé. Zaniklé tridni
struktury a rodinu vS§ak musi zastoupit stat. Divod, pro€ se lidé uz neciti byt délniky nebo
Ufedniky se svymi zvlastnimi zajmy a dokonce se uz ani tolik nepovazuji za preduréené

k matefstvi nebo otcovstvi, je prosty. Jak si vSiml Beck, je to hlavné lakadlo pohodli a
spotfeby. Pfes den usilovné pracujeme, abychom si vecer fadné uzili (Beck 2004:72).
Podle Hayka ovSem neni moralnich hodnot bez materialnich obéti. Abychom si vytvofili
urcity osobni fad a ctili jej, musime slevit ze svého pohodli a snizit miru své spotfeby. To se
vS8ak neshoduje s nasi snahou oprostit se od vSeho, co nam v dosaZeni vétsiho konzumu
brani. Pfenechavame naopak tvorbu moralku jinym a stejné tak nazory, které z ni vychazeji.
Jak se obava Vopénka, je tu riziko, ze pro své pozitky pfeneseme odpovédnost za
rozhodovani na jiné a uchylime se ke stadnosti, cozZ je pfedpokoj totality.

Délba prace ,,az za hrob“

Média nas nebudou informovat, vzdélavat a bavit jako v dobé& moderni Cili industrialni, ale
budou za nas myslet a budou nas vést. Povedou nas s Saskovskym usmévem vstfic stavu,
ktery Vopénka nazval duchovni totalitou, a jemuz tak pfiznaéné dodal klaunskou tvar zloduch
Joker (Jack Nicholson) v americkém filmu Batman z roku 1989.

»(Post) Moderni spole¢nost se vyznacuje tim, ze mnohé aktivity, o které se dfive starala
rodina nebo komunita, pfechazeji na formalni organizace: uci se ve Skolach, léci ve
zdravotnickych zafizenich, rodi v porodnicich — a zajiStovani zabavy se ujala zejména
média. Poskytovani zabavy a napliiovani zabavni funkce je tedy prosty fakt, ktery plyne z
postaveni médii jako instituce moderni spole¢nosti”, najdeme jednoduse a vystiZné napsano
na internetovych strankach nakladatelstvi Portal. Nemusi to vSak byt jen pouha zabava, co



média provozuji. Rozptyleni, které nabizeji, mize provazet i nebezpeci duchovni paralyzy,
jez by mohlo vést i k omezeni naSeho svobodného rozhodovani.

V postkomunistickém staté jako je Ceska republika, je takové riziko vétsi umérné tomu, jak
hluboce v ném v priibéhu druhé poloviny dvacatého stoleti zakofenila tendence

k intelektualni izolaci a pasivité.
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